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— Coaching to partnerska relacja, w ktorej
trener wspiera klienta w jak najlepszym
wykorzystaniu jego potencjatu na drodze
do osiggniecia zamierzonych rezultatow
W zZyciu prywatnym lub zawodowym -
mowi Ewa Proniewska, coach i wiasci-
cielka Coaching Zone. — Coaching nie
jest doradztwem. Nie jest takze psycho-
terapig, poniewaz nie ma na celu rozwig-
zywania problemow z przesztosci. W co-
achingu bardzo szybko przechodzi sie od
przedefiniowania problemu na Konkretny
rezultat. To podejscie, ktore jest zorien-
towane na przysztosc,
na osiggniecie celu,
ktory Klient  definiuje
na pierwszych spotka-
niach.

W tym zawodzie przy-
daje sie wiedza psy-
chologiczna, ale takie
wyksztalcenie nie jest
konieczne. Ewa Pro-
niewska jest ekono-
mistkg. Ukoriczyta mie-
dzynarodowe stosunki
gospodarcze i politycz-
ne na Akademili Eko-
nomiczne] w Krakowie
(obecny  Uniwersytet
Ekonomiczny). — Mo-
gfoby sie wydawac, ze
jestem na-przeciwnym
biegunie — Smiegje sie.
— Jednak paradoksal-
nie moje wyksztatce-
nie bardzo mi pomaga
przy kontaktach z klientami biznesowymi,
poniewaz dobrze znam specyfike pracy
w korporacjach. A zaufanie w relacji co-
ach-klient to podstawa.

Skad wziat sie pomyst na firme? — Przez
kilka lat po studiach pracowatam w du-
ze/ firmie w Krakowie. To byfa tradycyjna
Sclezka rozwoju — opowiada Ewa Pro-
niewska. — W pewnym momencie poja-
wity sie w moim zyciu dzieci | pracowatam
wtedy mniej. Postanowitam zrobic cos
dia sieble. Zawsze Interesowafam sie
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mozliwosciami | potencjatem luadzkiego umystu. Dowiedziatam sig © coachingu, Ktory zajmuje
sle wsparciem w poszukiwaniu Sciezki zyciowej | pomocg ludziom w realizacji postawionych
celdw. Lecz bez dyrektywnego podejscia, czyli bez mdwienia, co powinni robic. Dowiedzia-
fam sie, ze w Krakowie Jest filia kanadlyjskiej renomowanej szkofy coachow Erickson College
International. Posztam na kurs, choc jeszcze nie planowaftam, ze coaching stanie sie moim
zawodem. W tej szkole praktykowaliSmy to, czego sle uczymy, wigc robitam ze znajomymi
sesje coachingowe. Bytam pefna entuziazmu, chciatam cwiczyc. Tak to sig rozkrecifo, ze
zaczell sie do mnie zgtaszac znajomi | znajomi znajomych, a potemn pierwsi prawdziwi kiienci.
Ewa Proniewska w 2009 r, zatozyla firme Coaching Zone. Pojawity sie kolejne propozycie

nowe projekty. Zrezygnowata z poprzedniej pracy | skoncentrowata sig na rozwoju jako trener
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f Coaching Zone's custom-
ents. These are mainly
managers who /e been promoted
or want to increase their effectiveness.
Some customers are owners of small and
medium-sized companies, who believe
that coaching will allow them to better
run their business if they could optimailly
arrange relations with their employees.
‘Sometimes clients do not know whether
to leave their jobs, or stay, or continue to
work with a partner. During the sessions
they uncover what is best for them,” says
Ewa Proniewska. “In the United States or
in Canada, coaching is a m“’ popp ar
way 1o work on personal development,
moiudw ng private and not |t DT profes-
sional matters. It helps them o broaden
their awareness of themselves and their
needs. Then we can determine the goals
that will lead us somewhere.”
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Obecnie wiekszos¢ Coaching Zone stanowig klienci biznesowi.
To gtdwnie menedzerowie, ktdrzy awansujg albo chea zwigkszyc
swojg efektywnosé. Czesc klientow to wiasciciele matych | sred-
nich firm, ktérzy wierza, ze coaching pozwoli im lepie] prowaazic
firme czy optymalnie utozy¢ stosunki z pracownikami. — Czasem
klienci nie wiedza, czy odejs¢ z pracy, czy zostac, czy nadal
pracowac ze wspdinikiem. Podczas sesji odkrywajg, co jest dla
nich najlepsze — méwi Ewa Proniewska. — W Stanach Zjedno-
czonych czy w Kanadzie coaching jest bardzo popularng metodz
pracy nad rozwojem osobistym, takze w sprawach prywatnych
nie tylko zawodowych. Pomaga poszerzyc swiadomosc o sobie
samym oraz $wiadomos¢ naszych potrzeb. Wtedy wyznaczamy
sobie cele, ktdre gdzies nas prowadza.

Ewa Proniewska podkredla, ze zwykle cziowiek nie potrafi zdefi-
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Upon hearing the ob-
iective set by the client,
an experienced coach
knows what questions
fo ask to see if it has
a good foundation. With
these guestions, the cli-
ent clarifies their target
themselves. Then they
set a timeframe for when
they want to reach that
goal. Then build a visuali-
sation of that goal. Visu-

niowaé sobie celu i metody, jak z punktu A, w ktorym jest obec-
nie, najefeklywnigj dotrze¢ do punktu B — czyli upragnionego
rezultatu. — Czesto trzeba cel doprecyzowac, zbadac, czy fest w 0gole osiggalny, a takze
na tyle atrakcyjny, aby pojawita sie motywacja do jego osiggnigcia. Jest mnostwo kryteriow,
ktére sie bierze pod uwage przy okreslaniu celu oraz ustalaniu strategii dotarcia — mowi Ewa
Proniewska.

Doswiadczony coach, styszac cel okreslony przez klienta, wie, jakie zadaC pytania, aby
sprawdzié, czy jest dobrze postawiony. Dzigki tym pytaniom klient sam doprecyzowuije cel.
Nastepnie okresla czas, w jakim chciatby go osiagnag. Potem buduje sie wizjg celu. Wizuali-
zacja jest bardzo wazna w coachingu. Podczas sesji coachingowych klient wyobraza sobie
siebie, jakby juz osiagnat zamierzony cel.

— Strategia osiggniecia celu czasem jest roztozona na kilka etapow — tiumaczy Ewa Proniew-
ska. — Coach wie, 0 co pytac klienta i w jakiej kolgjnosci, aby powstat dobry i efektywny plan
dziafar, zapewniajacy skuteczne osiggniecie celu.

| wlagnie tutaj ukrywa sie cata sztuka tego zawodu — coach umie zadawac pytania tak, aby
Klient samodzielnie doszedt do wiagciwych wnioskéw. Trener nie moze niczego powiedzie¢

alisation is very important
in coaching. During the
coaching sessions the
client imagines themselves as if they had
already achieved their objective.
“The strategy of reaching the objective
is sometimes spread over several stag-
s," Ewa Proniewska explains. “A coach
knows what to ask the client and in what
order, in order to create a good and effec-
tive plan of action to ensure the effective
achievement of the objective.”

And here lies hidden the entire art of the
profession: *“e coach knows how 1o ask
questions so that the client comes to the

appropriate conclusions for him or herself.
The coach cannot say anything directly.
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